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問題点

１、手書き記入による転記ミス

２、代金と注文の突き合わせが手作業のため
時間がかかる

これら２点に問題点を絞る



業務フロウ（現状）

注文を受ける
（メール）

注文一覧表
作成

伝票記
入

入金確認

発送

転記ミ
ス

転記ミ
ス

手作業なので
時間がかかる

手作業なので
時間がかかる

メールから
手作業で作成

メールから
手作業で作成



プランＡ

注文を受ける
（メール）

注文一覧表
作成

伝票記入

入金確認

発送

自動化自動化



プランＢ
自動化
＋

ＷＥＢサービスに利
用できるシステム

自動化
＋

ＷＥＢサービスに利
用できるシステム

注文を受ける
（メール）

注文一覧表
作成

伝票記入

入金確認

発送



具体的な仕組み

注文を受ける
（メール）

注文一覧表
作成

伝票記入

入金確認

発送

メールフォームを
作成

メールフォームを
作成 ゆうちょ銀行の

サービスを利用

ゆうちょ銀行の
サービスを利用



具体案（注文表作成システム１）
ＮＯ． お客様氏名 注文内容 チェック

欄

１ ○○ ○○ 様 リンゴ ・・・ ✔

２ ○○ ○○ 様 リンゴ ・・・ ✔

３ ○○ ○○ 様 リンゴ ・・・
リンゴ ・・・

○○ ○○ 様

住所 ・・・・・

購入
履歴

・・・・・ ○Ｐ
合計 ○Ｐ

商品名 サイズ 等級 重量 用途

最高級つがる ・・・ ・・・ ３
㎏

個人用

・・・・・ ・・・ ・・・ ・・・ 贈呈用

全自動で
入金確認・チェック記入

全自動で
入金確認・チェック記入

注文詳細へ注文詳細へ
お客様詳細へお客様詳細へ

伝票作成へ伝票作成へ

出荷予定商品一覧へ出荷予定商品一覧へ
プランＢの

場合

プランＢの
場合



具体案（注文表作成システム２）
商品名
（総計）

お客様氏名 重量 チェック

最高級つがる 大粒
（２５ｋｇ）

○○ ○○ 様 １０ｋｇ ✔

○○ ○○ 様 ５ｋｇ ✔

○○ ○○ 様 １０ｋｇ

・・・・・ ・・・
（・・・・）

○○ ○○ 様 ・・・ ✔

○○ ○○ 様 ・・・

倉庫内 見取り図

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ

Ｅ Ｆ Ｇ Ｈ

Ｉ Ｊ Ｋ Ｌ

個別商品ごとの表示個別商品ごとの表示

倉庫内の
保管場所を表示

倉庫内の
保管場所を表示

倉庫内
見取り図へ

倉庫内
見取り図へ

倉庫内を
効率よく回れる
ような順番で
自動的に表示

倉庫内を
効率よく回れる
ような順番で
自動的に表示

伝票作成を
受けて

自動的に記入
（間違い防止）

伝票作成を
受けて

自動的に記入
（間違い防止）



このシステムを
導入することによって・・・

１、手間のかかっていた作業が自動化により

大幅な時間短縮が可能

２、発送作業の効率化により更に時間短縮

新たに生まれた時間を有効活用できる



プランＢ時の
データの流れ

お客様お客様

・氏名
・住所
・メールアドレス
Ｅｔｃ

・氏名
・住所
・メールアドレス
Ｅｔｃ

注文

注文一覧表
（お客様詳細）

注文一覧表
（お客様詳細）

購入履歴購入履歴
ポイント反映

登録登録

農家農家

メール送信メール送信

自動送信自動送信

ＷＥＢサイトＷＥＢサイト

反映反映

入金確認

更新

･･･メールマガジンの流れ

･･･ポイントの流れ



今後の展開について


